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En cumplimiento de las instrucciones recibidas por las autoridades educativas publicadas  

(Resolución conjunta de las viceconsejerías de política educativa y de organización educativa 

que modifica la resolución de 10 de marzo de 2020 sobre Instrucciones de funcionamiento de los 

centros educativos afectados por las medidas contenidas en la orden 338/2020, de 9 de marzo, de 

la consejería de sanidad por la que se adoptan medidas preventivas y recomendaciones de salud 

pública en la comunidad de Madrid como consecuencia de la situación y evolución del 

coronavirus (COVID-19)), informamos a los padres y alumnos que se ha establecido un plan de 

atención telemática de acuerdo con los siguientes puntos:  

 

1. La programación de actividades concretas de las diferentes materias para los días en los que 

se mantenga la suspensión de clases presenciales, serán publicadas en los respectivos 

apartados de los departamentos didácticos en la página web del centro. 

 

2. Los profesores cumplirán su horario habitual y atenderán a los alumnos en la hora y días 

de clase estipulados en el horario anual publicados en la pestaña padres>horarios de la 

web. 

 

3. Varios canales de comunicación permanecerán disponibles: página web, aulas virtuales y 

plataformas educativas según criterio de cada profesor y materia. De forma general se 

recomienda el uso del correo electrónico institucional para profesores y alumnos por ser el 

medio más accesible y generalizado para todas las familias. 

 

4. Los profesores de cada materia enviarán un correo informativo a los padres de sus alumnos 

a través del sistema de comunicaciones ROBLE que habilita RAICES y del que fueron 

informados desde secretaría del centro a principio de curso.  

 

5. Para cualquier incidencia de tipo técnico en los sistemas de comunicación y en la plataforma 

Roble pueden dirigirse a la secretaría del centro. Los correos de los tutores están disponibles 

en la pestaña padres >comunicación profesores. Con el equipo directivo pueden ponerse 

en contacto a través del correo ies.gerardodiego.pozuelodealarcon@educa.madrid.org 

 

Si no tenemos incidencias técnicas, el plan estará completamente operativo a lo largo del viernes 13 

de marzo, aunque la mayoría de profesores están trabajando en esta modalidad y contactando sin 

problemas con los alumnos. Esperamos que estas medidas contribuyan a paliar los inconvenientes que 

esta situación ha provocado en la comunidad educativa y agradecemos su comprensión y su 

colaboración. Quedamos a su disposición. 

 

En Pozuelo de Alarcón, a 12 de marzo de 2020, 

 

El equipo directivo del IES Gerardo Diego 
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